
Fernabsatzinformationen und Angaben nach Telemediengesetz
§ 1 Identität / Anschrift des Anbieters

Veranstalter der Aktion Mensch-Lotterie ist die

Aktion Mensch e. V.
Heinemannstr. 36
53175 Bonn

Telefon: 0228 2092-200
Telefax: 0228 2092-7777

E-Mail: lotterie@aktion-mensch.de

Vereinssitz: Mainz
Registergericht: AG Mainz, Vereinsregister VR 902
Vorstand: Armin v. Buttlar, Björn Schneider
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Norbert Himmler

Die Aktion Mensch e. V. veranstaltet die Aktion Mensch-Lotterie. Die dafür erforderliche Genehmigung wurde - mit 
Wirkung für alle Bundesländer - von dem rheinland-pfälzischen Ministerium der Finanzen, Kaiser-Friedrich-Straße 
5, 55116 Mainz erteilt.

§ 2 Geschäftlicher Vertragszweck

Der Vertragszweck ist der entgeltliche Vertrieb von Losen (Gewinnchancen) für die von uns durchgeführte, staatlich
genehmigte Lotterie.

§ 3 Warenbeschreibung

Wir bieten 5 Sterne-Lose, Xtra-Superlose und Jahreslose an. Eine genaue Darstellung der Lostypen und der
damit verbundenen Gewinnmöglichkeiten entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen in unserem
Losauswahlmenü.

§ 4 Einzelheiten zur Losauswahl und zum Bestellvorgang

a) Sie haben die Möglichkeit, sich anhand der aufgeführten Produktbeschreibungen über einzelne Lostypen zu
informieren. Ein Mausklick auf „Zum Gewinnplan“ liefert nähere Informationen zu den Gewinnchancen in den
einzelnen Ziehungen.

b) Sie können für jeden Lostyp entscheiden, ob Sie das Los für sich oder für eine Spielgemeinschaft kaufen
möchten. Das Verschenken von Losen ist ebenfalls möglich. In jedem Fall wird mit dem entsprechenden Mausklick
eine – für Sie reservierte – Losnummer generiert. Die Eingabe einer Wunsch-Losnummer ist auf dem Warenkorb
(siehe d) möglich.

c) Wenn Sie das Los verschenken wollen, können Sie eine Schmuckkarte auswählen und einen Grußtext
verfassen. In jedem Falle müssen Sie Namen und Adresse des Beschenkten eintragen, damit diese Angaben auf
dem Los eingetragen werden können. Sodann geht es weiter wie unter d).
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d) Im Warenkorb erhalten Sie eine Übersicht über Ihre gewählten Lose und deren Konfiguration. Sie haben hier 
die Möglichkeit, für jedes Los das Versanddatum und den Mitspielbeginn festzulegen. Zudem können Sie Ihre 
Wunsch-Losnummer bestimmen, indem Sie die letzten 6 Ziffern Ihrer Losnummer frei wählen. Bereits ausgewählte 
Lose können Sie löschen. Zudem haben Sie die Möglichkeit, die einzelnen Konfigurationen eines Loses zu 
überprüfen und ggf. zu verändern. Sind Sie mit den gewählten Eigenschaften Ihres Loses zufrieden geht es weiter 
wie unter e).

e) Nun müssen Sie Ihre persönlichen Daten angeben, und zwar Name, Adresse, Geburtsdatum und Ihre E-Mail-
Adresse. Anhand der eingegebenen Daten erfolgt Ihre Volljährigkeitsprüfung (siehe unten, § 5b). Nachfolgend wird 
Ihre Bankverbindung abgefragt. Mit der Eintragung der Bankverbindung erteilen Sie zugleich Ihre Ermächtigung 
zum Bankeinzug.

f) Mit Mausklick auf den Button „weiter“ zeigen wir Ihnen noch einmal Ihre vollständigen Auftragsdaten inklusive der 
von Ihnen zu bezahlenden Beträge. 

g) Sie können dann bereits ausgewählte Lose auf der Auftragsübersicht  löschen, die Bankverbindung pro Los 
ändern und auch Ihre persönlichen Kundendaten ändern.

h) Sie können den Bestellvorgang jederzeit durch den Klick auf „Bestellung abbrechen“ abbrechen.

§ 5 Einzelheiten zum Vertragsschluss

a) Erst mit dem Klick auf „Lose jetzt kaufen“ geben Sie ein wirksames Angebot auf Abschluss des Lotterievertrages 
ab. Sie erhalten spätestens binnen einer Stunde eine Bestätigungs-Email, die die Einzelheiten Ihrer 
Bestellung und das Datum des Mitspielbeginns (vorbehaltlich des Zahlungseingangs) enthält und die aktuellen 
Lotteriebestimmungen. Mit Abbuchung des Lotteriebeitrags von Ihrem Konto nehmen wir Ihr Angebot an. Dadurch 
wird der Lotterievertrag abgeschlossen.

b) Zum 01.01.2008 ist das Glücksspielrecht einschließlich des Lotterierechts neu geregelt worden. Gesetzliche 
Grundlage für die Veranstaltung von Glücksspielen ist seitdem der Glücksspielstaatsvertrag (GlüStV). Die 
Aktion Mensch als Lotterieveranstalter ist gemäß § 4 Abs. 3 GlüStV gesetzlich verpflichtet, die Volljährigkeit des 
Losbestellers zu verifizieren um sicherzustellen, dass Lose nicht an Minderjährige verkauft werden.

Deshalb fragen wir im Rahmen des Online-Auftrags auch Ihr Geburtsdatum ab und nehmen nur Aufträge von 
Volljährigen entgegen. Ihren Vor- und Nachnamen, die Adresse und das Geburtsdatum lassen wir uns auf 
elektronischem Wege durch einen Datenabgleich von der SCHUFA bestätigen. Weitere Daten werden dabei weder 
von der SCHUFA noch von der Aktion Mensch bearbeitet oder übermittelt. Sowohl die SCHUFA als auch die Aktion 
Mensch speichern nur den Umstand, dass diese Volljährigkeitsprüfung durchgeführt wurde.

Falls in einzelnen Fällen durch dieses Verfahren Ihre Volljährigkeit nicht positiv bestätigt werden kann, bitten wir Sie, 
uns eine Kopie Ihres Personalausweises zuzusenden.

Zu dem von Ihnen gewünschten Versand-Termin erhalten Sie per Post Ihr Los.

c) Beachten Sie bitte, dass die Bestellbestätigung per E-Mail noch keine Quittung im Sinne der 
Lotteriebestimmungen darstellt, auch wenn dort bereits die bestellten Losnummern verzeichnet sind, und daher aus 
ihr keine Gewinnansprüche hergeleitet werden können. 

d) Der Lotterievertrag wird im Übrigen unter der Bedingung des Fortbestehens der behördlichen Genehmigung der 
Lotterie geschlossen.

e) Es gelten jeweils die bei Abbuchung gültigen, staatlich genehmigten Lotteriebestimmungen.
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§ 6 Preis der Ware

Den jeweiligen Preis der einzelnen Lose entnehmen Sie bitte der Losauswahl. Bei diesen Preisen handelt es 
sich um Bruttopreise inklusive aller gesetzlichen Steuern, insbesondere 16,66 % Lotteriesteuer. Liefer- oder 
Versandkosten erheben wir gegenüber Verbrauchern nicht. Dies gilt auch, wenn die Lose mit Schmuckkarten 
versendet werden sollen.

§ 7 Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung

a) Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir Aufträge über das Internet derzeit gegenüber Verbrauchern nur im 
Zuge des Lastschriftverfahrens annehmen.

b) Den frühesten Versand- und Mitspielbeginn können Sie bei allen Losen frei wählen. Beachten Sie bitte, dass wir 
auf die Postlaufzeit keinen Einfluss haben.

§ 8 Widerrufsbelehrung: kein Widerrufsrecht

Gemäß § 312 d Abs. 4 Nr. 4 BGB besteht bei Lotterieverträgen kein Widerrufsrecht, es sei denn, Sie haben das Los 
telefonisch bestellt. 

§ 9 Laufzeit und Kündigung

Damit Sie mit einem neuen Los möglichst schnell mitspielen können, nehmen wir den ersten Bankeinzug 
unverzüglich vor, sobald uns Ihre Einzugsermächtigung vorliegt und Ihre Volljährigkeit geprüft wurde. Anschließend 
erfolgen die Bankeinzüge jeweils am Anfang eines Monats, bei 5 Sterne-Losen und Xtra-Superlosen jeweils 
monatlich, bei Jahreslosen jährlich.

Für Jahreslose die nur für eine Laufzeit von einem Jahr gekauft werden, buchen wir den Lotteriebeitrag nur ein 
einziges Mal von Ihrem Konto ab. Diese Lose können und brauchen nicht gekündigt werden, sie spielen ein Jahr 
lang mit und laufen dann automatisch ab. Ein weiterer Bankeinzug erfolgt nicht mehr. Die Teilnahme aller anderen 
Lose an der Aktion Mensch-Lotterie erfolgt für einen Monat und verlängert sich dann monatlich jeweils um einen 
weiteren Monat. Sie sind aber jederzeit berechtigt, die weitere Teilnahme Ihres Loses dadurch zu kündigen, dass 
Sie der monatlichen Verlängerung widersprechen.

Telefon: 0228 2092-9710 | (Mo.-Do. 07:15-18:00 Uhr, Fr. 07:15-16:00 Uhr) | Fax: 0228 2092-7777

E-Mail: lotterie@aktion-mensch.de | Service im Internet: http://www.aktion-mensch.de/lotterie
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